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Contrabando: el rol del Estado y de
las plataformas de e-commerce

Un analisis sobre transparencia y formalizacion para la politica publica en Argentina
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Magnitud y contribucion
econdmica del comercio digital

El problema de la informalidad y la
oportunidad del comercio electréonico

Desafios y oportunidades en
politica publica para una economia
mas transparente
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En 2025, el canal digital impulsé el crecimiento del
comercio en Argentina

Principales indicadores del comercio electronico

argentino, 2025

+ 9% crecimiento real

34 billones 25M 645 M 253 M
facturados en compradores productos transacciones
2025 (AR9) activos vendidos

+9% real vs. +1,3 M nuevos +28% vs. 2024 +3% vs. 2024

2024

En un contexto macroecondmico complejo

Fuente: CACE, INDEC, ARCA.
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En 2025, el comercio electronico sumo 1,3 millones de
compradores nuevos

gastados en comercio minorista se

. .. 15 de Cada 100 peSOS atribuyen al canal digital en 2025.
El comercio electronico HEEEEEEEEEEEEEEE

todavia tiene margen para
ampliar su participacion en el
comercio total.

Participacion promedio entre 2023 y 2025

La pandemia produjo un salto de escala que - 141%
no se revirtié con la vuelta a la
presencialidad laboral y la normalizaciéon de Participacién promedio entre 2020-2022
las formas de comercio. 4%

El canal digital continua creciendo y complementa al comercio fisico,

sin sustituirlo por completo.

Fuente: CACE, ARCA e INDEC, Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.
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Por eso, la oportunidad de crecimiento en Argentina sigue

siendo significativa
Proporcion del e-commerce sobre el total de ventas minoristas por pais, ultimo
ano disponible (en porcentajes)

Paises Bajos (2024) | :2.cc%

Reino Unido (2024) 27,20%
Dinamarca 2024) NN ::
Estados Unidos (2024) [ 0%
Alemania 2024) [ .05
ATgeRTIRR [2045) 104N Argentina se ubica por
chile 2024) [ NGNS ;0 . -
encima de otras economias

México (2023) 12,02% . .
latinoamericanas relevadas,

11,69%
Australia (2024) En,m% aunque todavia por debajo de

Espana (2024)
rancia I 0.
e los mercados con mayor
O oo tracion del canal digital
canada 2024) NG s.00% pene g
colombia 2020) || NGNGB .35

Luxemburgo (2024) [ 1.42%

0% 10% 20% 30%

Fuente: UNCTAD, Banco Central de Chile, INDEC, ARCA y CACE.



SECCION 01 - EVOLUCION RECIENTE DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ARGENTINA @
-, o s e O Insight-LAC
Ademas, el comercio electronico contribuye al

empleo y al dinamismo del consumo

El peso econdmico del canal no se limita a su facturacion

o 44% @+ 32,3% @330 mil .~ casiel

de crecimiento PyMEsy 50%
de las empresas de interanual del empre.ndedores es su canal
e-commerce sumo o e-commerce en arger.wtlnos principal de
reasignd personalen  CONSUMO Masivo en vendieron en ventas
2025 (+5 empleos c/fu diciembre de 2025 Mercado Libre
en promedio) (+14,1% acumulado en el (2025)

ano)

Fuente: CACE 2026, Scentia 2025 e Informe EFECTO MELI 2026
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Segun sus servicios y su arquitectura, algunos marketplaces pueden
generar mayor trazabilidad que canales conversacionales

B ACCESO Y REGISTRO E TRAZABILIDAD OPERATIVA .' DETECCION PROACTIVA

Identificaciéon de vendedores Registro de operaciones Deteccién y moderacion

(KYC) proactiva

Verificacion y onboarding de Historial persistente de pedidos, Mecanismos para detectar,
vendedores, con CUIT cruzado contra montos, fechas y medios de pago. identificar y retirar contenidos ilicitos
padrones fiscales. por iniciativa propia.

“ SUPERVISION EXTERNA * POLITICAS DE CONTENIDO o COOPERACION CON AUTORIDADES

Herramientas de denunciay Politicas y enforcement Respuesta a requerimientos

reporte

Canales de reportes externosy Reglas sobre articulos y conductas Canales institucionalizados de

programas de cooperacion con prohibidas e infracciones de respuesta a requerimientos de

marcas (notificacion y baja). propiedad intelectual. autoridades judiciales y
administrativas.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.
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Especialmente, el comercio electrénico impulsa la
digitalizacion de los pagos

Estructura de medios de pago del e-commerce argentino, 2025 —
el efectivo practicamente desaparecio

5 5 [J Wy
% 10% 22% 1%
67 (0 0 o 0
Tarjeta de crédito Tarjeta de débito Billeteras y Efectivo
transferencias (Pago Facil, Rapipago)

El comercio electronico trae aparejada mayor trazabilidad de los flujos de dinero por disefo

Fuente: CACE (2026), Estudio Anual de Comercio Electronico 2025.



SECCION 02 - EL PROBLEMA DE LA INFORMALIDAD Y SUS DISTINTAS CARAS

La informalidad comercial y el comercio irregular
son un problema real en Argentina

5,06% del PBI argentino estimado como comercio ilicito

3er lugar 170/190 6,91%

Ocupa el comercio en la Puesto de Argentina en el Aumento asociado de Ia

evasion de IVA, por debajo de indice Paying Taxes a nivel brecha de registros aduaneros
la construccion y los servicios global. por cada punto porcentual

adicional de arancel.

Sin embargo, desde 2017 la La complejidad tributaria es uno de A mayor arancel, mayor incentivo a
incidencia de la evasion ha los factores que desincentivan la subdeclarar o reclasificar
disminuido considerablemente (del formalizacion de empresas en Importaciones (Park, 2020)

60% al 42% en 2023). Argentina.

Fuente: ASIPI (2025, pag. 21), Centro de Estudios Tributarios (Univ. Austral, 2025, pag. 21), Park (2020, pag. 27) y Banco
Mundial (Paying Taxes, pag. 23).
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SECCION 02 - EL PROBLEMA DE LA INFORMALIDAD Y SUS DISTINTAS CARAS

¢Pero de qué hablamos cuando hablamos de
informalidad?

Dimension

Informalidad
tributaria

Contrabando
(delito aduanero)

Infracciones aduaneras
(irregularidad
aduanera)

En qué consiste

Incumplimiento de obligaciones de inscripcion, facturacion o
declaracion: la unidad econdmica no esta inscripta en el
régimen tributario que corresponde, permanece en una
categoria que no refleja su nivel de operaciones o no cumple
con la facturacion y declaracion.

Ingreso o egreso de mercaderias mediante ardid o engano para
eludir el control aduanero (ocultamiento, pasos no habilitados,
documentacion falsa). Lo define la intencidon de burlar el control,
no el tipo de producto.

Si la mercaderia no supera el umbral legal, es contrabando
menor: infraccion administrativa, no delito.

Incumplimiento de obligaciones aduaneras sin ardid o engano,
como declaraciones inexactas sobre cantidad, valor, origen o
clasificacion de la mercaderia (p. €j., subfacturacion). Se
sanciona en sede administrativa, principalmente con multas.

Todo contrabando es una irregularidad aduanera, pero no toda
irregularidad aduanera es contrabando.

“Insight-LAC"

Legislaciéon aplicable (no taxativa)

Ley 11.683 de Procedimiento Tributario;
Ley 24.977 de Monotributo; normas de
IVA y Ganancias,; posiblemente Ley
General de Sociedades 19.550

Codigo Aduanero (Ley 22.415), arts. 863 a
876 (delito de contrabando) y art. 947
(contrabando menor)

Codigo Aduanero (Ley 22.415), Seccion
XIl, Titulo Il; declaraciéon inexacta
(art. 954)

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



SECCION 02 - EL PROBLEMA DE LA INFORMALIDAD Y SUS DISTINTAS CARAS

¢Pero de qué hablamos cuando hablamos de

informalidad?

Dimension

Articulos prohibidos o de
comercializacion
restringida

(mercado negro)

Productos falsificados y
piratas

Productos genuinos fuera
de la red oficial

(mercado gris en sentido
estricto)

Productos sin habilitacion
regulatoria

(mercado gris en sentido
amplio)

En qué consiste

Bienes cuya produccion, importacion, tenencia o venta esta
prohibida (p. €j., estupefacientes) o solo se permite con
autorizaciones y por circuitos habilitados (p. ej., armas,
medicamentos bajo receta). La ilegalidad deriva del producto en si,
no del canal ni de la situacion tributaria del vendedor.

Bienes que reproducen, imitan o usan sin autorizacidén marcas
registradas o infringen derechos de autor o conexos

Productos auténticos vendidos por fuera de la red de distribucion
oficial o autorizada por el fabricante: lo “gris” reside en el canal. Es
independiente del cumplimiento tributario, aduanero y regulatorio,
aunqgue puede superponerse con otras irregularidades (p. €j.,
contrabando o falta de homologacion).

Productos genuinos y de categoria licita que no cumplen requisitos
exigidos para su venta local: homologaciones, certificaciones de
seguridad o eficiencia energética, registros sanitarios o etiquetado.
No depende del canal: puede darse incluso con distribuidores
autorizados.

“Insight-LAC |

Legislacion aplicable (no taxativa)

Codigo Penal; Ley 23.737 (estupefacientes);
Ley 20.429 (armas y explosivos); Ley 16.463
(medicamentos)

Ley de Marcas 22.362; Ley 11.723 de Propiedad
Intelectual;

No existe norma publica especifica: se rige por
acuerdos entre privados (p. ej., contratos con
distribuidores oficiales). Una vez que el titular
de una marca vende legitimamente un
producto original, pierde el control sobre sus
reventas posteriores

ENACOM: Ley 27.078 y Res. 57/2026
Seguridad eléctrica: Res. SIC 16/2025
Juguetes: Res. 163/2005 y 313/2025
Autopartes: Ley 24.449 y Decreto 196/2025

Alimentos, suplementos y cosmeéticos:
Ley 18.284 (Codigo Alimentario Argentino) y
normativa ANMAT

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



SECCION 02 - EL PROBLEMA DE LA INFORMALIDAD Y SUS DISTINTAS CARAS T

(.

Los mercados paralelos crecen cuanto mayor es la brecha e
de precios entre el canal formal y el canal informal

*Estimaciones sectoriales de AFARTE
Cé, ASIMETRIA TRIBUTARIA D BRECHA DE PRECIOS ﬁ‘j’ ESTRUCTURA DE CANAL

80% 30_40% 3,7 veces mas bajo

Carga impositiva sobre el Diferencia de precios en Precio de indumentaria en La
precio final en tabaco electrénica y celulares de alta Salada/Flores vs canal online
gama formal

Los cigarrillos pueden costar hasta 3 La acumulacion de derechos Un relevamiento presencial de prendas
veces mas en Argentina que en aduaneros, IVA e impuestos internos equivalentes mostro precios entre 2,5y
Paraguay, generando un margen de ensancha la brecha frente a productos 4.5 veces mas bajos que en el canal
arbitraje masivo en pasos fronterizos. idénticos en paises vecinos. online formal, segun el producto.

Diferenciales tributarios extremos crean El canal formal pierde competitividad e
canales paralelos de abastecimiento sin incentiva al consumidor a acudir a circuitos
control aduanero. informales.

La brecha responde a factores distintos segun el producto, no a una causa unica.

Q Reconocer esta diversidad no implica minimizar la informalidad: implica que las respuestas de politica deben ser ( Enfoque integral )
especificas por producto, no genéricas.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”, sobre la base de ASIPI (2025),
AFARTE (2025) y Schteingart, Ludmer, Schuffer, Sidicaro e Ibarra (2024), Fundar.



SECCION 02 - EL PROBLEMA DE LA INFORMALIDAD Y SUS DISTINTAS CARAS
Por ejemplo, los sistemas de certificacion/homologacién,
onerosos y lentos, generan distorsiones de mercado

"Insight-LAC

Funcionan como barreras para-arancelarias

Segun la UNCTAD, los costos de cumplimiento asociados a certificaciones, homologacionesy
estandares técnicos pueden superar, en muchos paises, el equivalente ad valorem de los propios
aranceles, especialmente para importadores pequenos.

Pueden generar monopolios legales de facto

Concentrar el proceso de certificacion en un unico organismo acreditado puede generar cuellos
de botella, mayores costos y demoras en el acceso al mercado.

Pueden imponer costos sin valor agregado de seguridad

Las renovaciones periodicas obligatorias para productos sin modificaciones técnicas imponen
costos recurrentes sin valor agregado de seguridad.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.
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En Argentina, el sistema de certificaciones y homologaciones
obligatorias funcionan como barreras encubiertas al comercio

D Altos costos de 47 Régimen de acceso al @ Reducir costos
transaccién mercado restrictivo funciona mejor

Segun el indice PMR de Ia Los mercados grises

Argentina exige :
9 J OCDE, Argentina cuenta con responden mejor a la

homologacion o certificacion )
obligatoria en al menos 5 uno de los regimenes de acceso reduccidn de los costos de

areas regulatorias a mercado mas restrictivos de la certificacion, los plazos de
diferenciadas, con tramites region. Ademas, en 2025 advirtio homologacidn y las brechas

duplicados, trasladando que estas barreras siguen arancelarias que a las
costos al usuario y estirando elevadas y sin evaluacion canciones

el tiempo de salida al : .
e sistematica de su efecto sobre |la
mercado formal _
competencia

Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”, sobre la base de OCDE,
Indicadores de Regulacion de Mercados de Productos (PMR), y OCDE (2025), OECD Economic Surveys: Argentina 2025.



SECCION 03 - COMO SE COMBATE EL CONTRABANDO ﬂ%
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El contrabando exige control e incentivos adecuados;
lo digital puede contribuir a esos objetivos

En ventas domeésticas, la irregularidad aduanera puede anteceder a la plataforma. En
operaciones transfronterizas, la informacion disponible puede contribuir al control estatal.

4 9 D b [

Seguridad Productos Seguridad de Autopartes de . .
X uls .y e . . Telecomunicaciones
eléctrica sanitarios juguetes seguridad
S Ley 27.078 - h log.
Res. SIC 16/2025 Ley 16463 - ANMAT Res. 313/2025 - Ley de Transito ey omolog
IRAM-NM 300 24.449 ENACOM

RG 5884/2026 (courier): valor admisible de hasta USD 3.000 FOB por envio (méax. 3 unidades de la misma especie) y exencidon de
controles técnicos previos (ANMAT, SENASA, seguridad eléctrica). A cambio, exige declaracion anticipada con identificador fiscal: el

dato que permite cruzar lo importado con lo luego comercializado.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”. 14



Pero la responsabilidad objetiva no resuelve el problema de =
informalidad y contrabando, y tendria impacto econémico negativo

El safe harbor como condicion
de posibilidad
Un estudio econométrico publicado en 2022 elaborado

por SMC+ Digital Public Affairs y la Camara Argentina de
Responsabilidad subjetiva: Ia Comercio Electrénico (CACE) estimd posibles efectos de

responsabilidad puede configurarse un régimen general de responsabilidad objetiva y
solidaria sobre las plataformas de comercio electronico.

& “Rodriguez, Maria Belén ¢/ Google”
CSJN, Fallos: 337:1174 - 28 de octubre de 2014

cuando el intermediario adquiere
conocimiento efectivo de la ilicitud del + 31.000 vendedores afectados
contenido de terceros y no actuUa
diligentemente. El fallo no establece una
obligacion general de monitoreo 1.1-1.5% de caida en el volumen total de
preventivo de contenidos de terceros. v comercio electronico

hasta 47.000 puestos de trabajo afectados

*Estimaciones ex ante, no resultados observados; sujetas a los
supuestos y condiciones del mercado al momento del estudio.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



SECCION 03 - EL PRIMER DEBATE: LOS MODELOS DE RESPONSABILIDAD DE INTERMEDIARIOS DE INTERNET é%
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Tener registro de una transaccion no legitima el
ejercicio privado de funciones publicas de fiscalizacion

La capacidad técnica de una plataforma para registrar operaciones es consecuencia de su
modelo operativo y puede contribuir a la labor del Estado en la prevencion y persecucion
de actividades ilegales, sin que ello impligue una delegacidon de funciones estatales.

La pregunta

Funciones .

indelegables O Lo queisihacen o correcta

Fiscalizacion, control Seguln su modelo de negocioy el Como combinar incentivos

aduanero y persecucion de régimen aplicable, pueden cooperar correctos, controles estatales y

infracciones son atributos con autoridades y reportar obligaciones especificas

exclusivos del Estado. determinada informacion dentro de proporcionadas, preservando la
limites razonables y proporcionales innovacion y la formalizacion

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”. 16
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Algunas propuestas amplian la responsabilidad y las obligaciones
de las plataformas, con efectos diferentes segun su alcance

Obligaciones frecuentes que desbordan el rol técnico del intermediario y trasladan funciones propias del poder publico

O

6fd REGIMEN DE DANOS

Responsabilidad objetiva y
solidaria
ATRIBUCION SIN CULPA NI DOLO

Asimila a la plataforma con el vendedor
o fabricante, haciéndola responder
econdmicamente por defectos o ilicitos
de terceros.

Efecto regresivo: incentiva a cerrar la
plataforma a emprendedores pequenos.

O

<© SUPERVISION MASIVA

Monitoreo general y preventivo
previo
FILTRADO EX ANTE UNIVERSAL

Exigencia de supervisar proactivamente
millones de publicaciones para constatar
el origen aduanero o la autenticidad
fisica del bien.

Contradice la doctrina internacional
(DSA) y local (CSIN, caso Rodriguez).

O

PODER DE POLICIA

Traslado de verificacion y
fiscalizacion

EJ. DEBERES RES. ENACOM 57/2026
Imposicion de deberes de comprobacion
técnica que corresponden al fabricante o
al Estado (ej. exigir numero RAMATEL a
la plataforma).

Traslada al intermediario datos y
facultades ajenas a su infraestructura.

La imposicion de estas medidas no sigue a quien mejor esta capacitado para desarrollarlas:
el Estado y los fabricantes tienen las facultades aduaneras y especificaciones técnicas;
trasladarlas a las plataformas opera como un atajo regulatorio sobre el eslabén visible.

( Atajo regulatorio J

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce” sobre la base de doctrina comparada (DSA, UE), CSIN y Res. ENACOM 57/2026.
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Distintos mecanismos regulatorios y de cooperacion
contribuyen a la trazabilidad del comercio electrénico

El marco argentino combina mecanismos de recaudacion anticipada, regimenes de informacion de tercerosy
mecanismos de cooperacion operativa.

A = Ov

Recaudacién anticipada Informacion de terceros Cooperacion operativa

RG 5319/2023 RG 4614/2019 - RG 5804/2025 Convenios y programas de
: . colaboracion
Los sujetos comprendidos por estos

regimenes reportan a ARCA Requerimientos legales o judiciales,

determinada informacidén sobre convenios especificos e iniciativas
voluntarias de cooperacion con

Percepcion de IVA con alicuotas
diferenciales (1%-8%) segun la
condicion tributaria del

vendedor. vendedores, operaciones y/o

cuentas, segun el régimen aplicable. organismos publicos y otros actores.
° O : ° ® O
2019 2023 2024 2025 2026
RG 4614 RG 5319 RG 5554 RG 5794 / 5804 Intercambio informacién
Derogacion de retenciones umbrales de habitualidad / Meta—-Defensa del Consumidor:
Amplia la informacion publicaciones sospechosas.
requerida PSP Mercado Libre-ARCA: categorias sensibles.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



SECCION 03 - LINEAS DE POLITICA PUBLICA

Cuatro lineas de politica publicas

r
Fortalecer la inteligencia
01 aduanera mediante el
aprovechamiento
integrado de la
informacion ya existente
\

~N

W,

4 )
2 Redefinir incentivos del
0 contrabando y los
mercados grises
\__ Y,
4 )
Construccion de un
04 sistema de observacién
permanente del
comercio digital y la
formalizacion
\_ .

:;T\

/| / \ / \ 1\
K / —\ >

“Insight-LAC"

é )
0 Acompanamiento a la
3 formalizacion de
vendedores pequenos
\ W,

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



SECCION 03 - LINEAS DE POLITICA PUBLICA J—

o ) ) ) Insight-LAC
O-I Fortalecer la inteligencia aduanera mediante el aprovechamiento
integrado de la informacion ya existente

5

/\ El problema Q La propuesta
La informacién relevante ya existe, Bajo protocolos comunes de formato, finalidad, periodicidad, seguridad y resguardo
pero se encuentra fragmentada entre de datos, ARCA, la Direccién General de Aduanas y los organismos técnicos
distintos organismos estatales. competentes podrian integrar la informacion que ya poseen sobre importadores,
Ademas, la exigencia de la anuencia vendedores, frecuencia, cantidades y operaciones para construir perfiles de riesgo
previa del regulador sectorial en acumulativos por CUIT, categoria y origen. Junto con esto, sustituir el control
algunos regimenes vigentes en aduanero fisico previo por una fiscalizaciéon electrénica posterior, apoyada en la
América Latina. informacidén que el propio sistema ya genera.
. J \\ J
A, A, /A ——,
B égt":lg;na el = :Qué se requiere? 2 :Quién ejecuta?
Reduce demoras en Desarrollo gradual de infraestructura estatal Direccion General de Aduanas y ARCA, con
frontera, desincentiva la de interoperabilidad, protocolos de articulacién operativa con operadores
informalidad y mejora la gobernanza y seguridad de la informacion, courier y el Servicio Postal, entes como
trazabilidad. sistemas de analisis de riesgo y capacitacion ANMAT y ENACOM y operadores logisticos
de los agentes competentes. como partes.
\. J \. J . S

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.
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“Insight-LAC |

02 Redefinir los incentivos del contrabando y mercados grises o)

A

fiscalizacion.

El problema: Se sostiene que el contrabando y los mercados grises no responden unicamente a fallas de

Cuatro mecanismos concretos para el conjunto del sistema de certificaciones:

A

€>

Cerrar la brecha
regulatoria entre el
régimen courier/personal

e

e J
&~

Garantizar el
reconocimiento
reciproco de

C——————
Q

Evaluar la apertura del
proceso de certificacion a
multiples organismos

= = -3
A

Evaluar periéodicamente
la necesidad,
proporcionalidad e

y la importacion autorizaciones emitidas acreditados impacto en competencia
comercial. por agencias acreditadas y precios de las
en mercados de exigencias técnicas.
referencia internacional
Por ejemplo: creaciéon de una
nueva categoria para la
Por ejemplo: Gratuidad del importacién para uso propio:
tramite de la “declaraciéon “categoria de bajisimo riesgo”
jurada” para productos de uso para equipos de
personal. telecomunicaciones
\. J J L J J

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.
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“Insight-LAC |

03 Acompafiamiento a la formalizacién de vendedores pequefios

/\ El problema

volumen de actividad.
\_

 EEEEEEEEEEEEE———————

Para un vendedor pequeno, ingresar al circuito formal supone
costes administrativos asociados a la inscripcién y categorizacion.
Al mismo tiempo, segun su modelo de negocio y los servicios
prestados, algunas plataformas mantienen un contacto cotidiano
con sus vendedores, identifican quiénes son y registran su

J L

ARCA podria desarrollar mecanismos simplificados de
asistencia para vendedores que alcanzaran los
umbrales de habitualidad, reduciendo el costo
administrativo de la primera inscripcién y facilitando el
acceso a los tramites correspondientes.

-
Q La propuesta

J

fit :Qué gana el Estado?

Ampliacion de la base tributaria
formal, mayor recaudacién de
monotributo y aportes
previsionales y mejor
conocimiento de la actividad
econdémica real.

.

 ———

J

= ¢Qué se requiere?
Desarrollo, por parte de ARCA, de

oficiales de asistencia. La eventual

capacidades técnicas y operativas.

.

/A

procedimientos simplificados y materiales

colaboracién de las plataformas deberia ser
voluntaria, acotada y compatible con sus

.

.

s

2 ¢Quién ejecuta?

ARCA, con la eventual participacion
voluntaria de plataformas de
comercio electrénico y la coordinacién
del Ministerio de Capital Humano
respecto de los programas de apoyo a
emprendedores.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



SECCION 03 - LINEAS DE POLITICA PUBLICA

Insight-LAC

Construccion de un sistema de observacion permanente del
comercio digital y la formalizacion. {©)

/A El problema

distribucion evoluciona en el tiempo.

\.

PR L L LD DL

La ausencia de datos oficiales que permitan
estimar qué proporcion del comercio informal
se canaliza hoy a través de plataformas
digitales, redes sociales o ferias y cémo esa

Q La propuesta

J \\

s

Encomendar al INDEC una estimacion anual de la distribucion del
comercio minorista por canal, siguiendo la metodologia del manual
conjunto OCDE-UNCTAD-FMI-OMC y utilizando prioritariamente
informacion estadistica y administrativa ya disponible. La
colaboracion de ARCA, la CACE o las plataformas seria voluntaria,
con informacidén agregada o anonimizada.

J

fii <¢Qué gana el Estado?

Base empirica sélida para disenar y
evaluar politicas publicas de
comercio electrénico, informalidad y
competencia; informacién
comparable a nivel internacional.

A ———,

J

\.

S

= ¢Qué se requiere?

Fortalecimiento de las
capacidades del INDECy
actualizacién de las encuestas
de actividad econdmica
existentes.

J

\.

e ——————

2 :Quién ejecuta?

INDEC, con la eventual participacion
voluntaria de ARCA, la CACE y otros
actores privados, dentro de los limites
previstos por los regimenes aplicables.

\.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



EN SINTESIS
Aprovechar la trazabilidad con politicas proporcionadas ﬂ@%
al riesgo y al rol de cada actor

La politica publica puede aprovechar la informacion digital sin imponer deberes generales de vigilancia
ni desplazar la fiscalizacion aduanera del Estado.

El comercio electronico crecid El comercio ilicito se estima en un 5%
1 aproximadamente 9% real en 2025; su 2 del PBI.
penetracion minorista se estimo en
15,5%.
La informacion disponible varia La agenda abarca inteligencia
3 segun el modelo de plataforma. Los 4 aduanera, incentivos, formalizacion,
deberes legales deben ser expresos y estadisticas y mas controles sobre
proporcionales a la funcion y al régimen courier.
riesgo.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”. iy



Insight-LAC

Contrabando: el rol del Estado y de

las plataformas de e-commerce
Informe completo, metodologia y fuentes disponibles a pedido.

O info@insightlac.com www.insightlac.com



