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SECCIÓN 01 · EVOLUCIÓN RECIENTE DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ARGENTINA 

En 2025, el canal digital impulsó el crecimiento del 
comercio en Argentina
Principales indicadores del comercio electrónico 
argentino, 2025

Fuente: CACE, INDEC, ARCA.

+ 9%  crecimiento real
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En un contexto macroeconómico complejo



En 2025, el comercio electrónico sumó 1,3 millones de 
compradores nuevos
 15 de cada 100 pesos gastados en comercio minorista se 

atribuyen al canal digital en 2025.

La pandemia produjo un salto de escala que 
no se revirtió con la vuelta a la 

presencialidad laboral y la normalización de 
las formas de comercio.

Participación promedio entre 2023 y 2025

14,1%

Participación promedio entre 2020-2022
11,4%

El canal digital continúa creciendo y complementa al comercio físico,
 sin sustituirlo por completo.

Fuente: CACE, ARCA e INDEC , Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.
.

El comercio electrónico 
todavía tiene margen para 
ampliar su participación en el 
comercio total.
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SECCIÓN 01 · PANORAMA GLOBAL:  EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN EL MUNDO 

Por eso, la oportunidad de crecimiento en Argentina sigue 
siendo significativa
Proporción del e-commerce sobre el total de ventas minoristas por país, último 
año disponible (en porcentajes)

Fuente: UNCTAD, Banco Central de Chile, INDEC, ARCA y CACE.

Argentina se ubica por 
encima de otras economías 

latinoamericanas relevadas, 
aunque todavía por debajo de 

los mercados con mayor 
penetración del canal digital
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Además, el comercio electrónico contribuye al 
empleo y al dinamismo del consumo 

El peso económico del canal no se limita a su facturación

44%
de las empresas de 
e-commerce sumó o 
reasignó personal en 
2025 (+5 empleos c/u 
en promedio)

+ 32,3 %
de crecimiento 
interanual del 
e-commerce en 
consumo masivo en 
diciembre de 2025 
(+14,1% acumulado en el 
año) 

Fuente: CACE 2026, Scentia 2025 e Informe EFECTO MELI 2026 
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330 mil
PyMEs y 
emprendedores 
argentinos 
vendieron en 
Mercado Libre 
(2025)

casi el 
50%

es su canal 
principal de 
ventas
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SECCIÓN 01 · EVOLUCIÓN RECIENTE DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ARGENTINA

Según sus servicios y su arquitectura, algunos marketplaces pueden 
generar mayor trazabilidad que canales conversacionales 

6Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



Especialmente, el comercio electrónico impulsa la 
digitalización de los pagos
Estructura de medios de pago del e-commerce argentino, 2025 — 
el efectivo prácticamente desapareció

SECCIÓN 01 · ESTRUCTURA DE MEDIOS DE PAGO   

Fuente: CACE (2026), Estudio Anual de Comercio Electrónico 2025. 7

El comercio electrónico trae aparejada mayor trazabilidad de los flujos de dinero por diseño



SECCIÓN 02 · EL PROBLEMA DE LA INFORMALIDAD Y SUS DISTINTAS CARAS  

La informalidad comercial y el comercio irregular 
son un problema real en Argentina

5,06% del PBI argentino estimado como comercio ilícito

Fuente: ASIPI (2025, pág. 21), Centro de Estudios Tributarios (Univ. Austral, 2025, pág. 21), Park (2020, pág. 27) y Banco 
Mundial (Paying Taxes, pág. 23).
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Aumento asociado de la 
brecha de registros aduaneros 
por cada punto porcentual 
adicional de arancel. 



¿Pero de qué hablamos cuando hablamos de 
informalidad?

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”. 9

Dimensión En qué consiste Legislación aplicable (no taxativa)

Informalidad 
tributaria

Incumplimiento de obligaciones de inscripción, facturación o 
declaración: la unidad económica no está inscripta en el 
régimen tributario que corresponde, permanece en una 
categoría que no refleja su nivel de operaciones o no cumple 
con la facturación y declaración.

Ley 11.683 de Procedimiento Tributario; 
Ley 24.977 de Monotributo; normas de 
IVA y Ganancias; posiblemente Ley 
General de Sociedades 19.550

Contrabando
(delito aduanero)

Ingreso o egreso de mercaderías mediante ardid o engaño para 
eludir el control aduanero (ocultamiento, pasos no habilitados, 
documentación falsa). Lo define la intención de burlar el control, 
no el tipo de producto.
Si la mercadería no supera el umbral legal, es contrabando 
menor: infracción administrativa, no delito.

Código Aduanero (Ley 22.415), arts. 863 a 
876 (delito de contrabando) y art. 947 
(contrabando menor)

Infracciones aduaneras
(irregularidad 
aduanera)

Incumplimiento de obligaciones aduaneras sin ardid o engaño, 
como declaraciones inexactas sobre cantidad, valor, origen o 
clasificación de la mercadería (p. ej., subfacturación). Se 
sanciona en sede administrativa, principalmente con multas.
Todo contrabando es una irregularidad aduanera, pero no toda 
irregularidad aduanera es contrabando.

Código Aduanero (Ley 22.415), Sección 
XII, Título II; declaración inexacta 
(art. 954)
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¿Pero de qué hablamos cuando hablamos de 
informalidad?

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”. 10

Dimensión En qué consiste Legislación aplicable (no taxativa)

Artículos prohibidos o de 
comercialización 
restringida
(mercado negro)

Bienes cuya producción, importación, tenencia o venta está 
prohibida (p. ej., estupefacientes) o solo se permite con 
autorizaciones y por circuitos habilitados (p. ej., armas, 
medicamentos bajo receta). La ilegalidad deriva del producto en sí, 
no del canal ni de la situación tributaria del vendedor.

Código Penal; Ley 23.737 (estupefacientes); 
Ley 20.429 (armas y explosivos); Ley 16.463 
(medicamentos)

Productos falsificados y 
piratas

Bienes que reproducen, imitan o usan sin autorización marcas 
registradas o infringen derechos de autor o conexos

Ley de Marcas 22.362; Ley 11.723 de Propiedad 
Intelectual; 

Productos genuinos fuera 
de la red oficial
(mercado gris en sentido 
estricto)

Productos auténticos vendidos por fuera de la red de distribución 
oficial o autorizada por el fabricante: lo “gris” reside en el canal. Es 
independiente del cumplimiento tributario, aduanero y regulatorio, 
aunque puede superponerse con otras irregularidades (p. ej., 
contrabando o falta de homologación).

No existe norma pública específica: se rige por 
acuerdos entre privados (p. ej., contratos con 
distribuidores oficiales). Una vez que el titular 
de una marca vende legítimamente un 
producto original, pierde el control sobre sus 
reventas posteriores

Productos sin habilitación 
regulatoria
(mercado gris en sentido 
amplio)

Productos genuinos y de categoría lícita que no cumplen requisitos 
exigidos para su venta local: homologaciones, certificaciones de 
seguridad o eficiencia energética, registros sanitarios o etiquetado. 
No depende del canal: puede darse incluso con distribuidores 
autorizados.

ENACOM: Ley 27.078 y Res. 57/2026
Seguridad eléctrica: Res. SIC 16/2025
Juguetes: Res. 163/2005 y 313/2025
Autopartes: Ley 24.449 y Decreto 196/2025
Alimentos, suplementos y cosméticos: 
Ley 18.284 (Código Alimentario Argentino) y 
normativa ANMAT
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Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”, sobre la base de ASIPI (2025), 
AFARTE (2025) y Schteingart, Ludmer, Schuffer, Sidicaro e Ibarra (2024), Fundar.

Los mercados paralelos crecen cuanto mayor es la brecha 
de precios entre el canal formal y el canal informal
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*Estimaciones sectoriales de AFARTE  



Por ejemplo, los sistemas de certificación/homologación, 
onerosos y lentos, generan distorsiones de mercado

Funcionan como barreras para-arancelarias
Según la UNCTAD, los costos de cumplimiento asociados a certificaciones, homologaciones y 
estándares técnicos pueden superar, en muchos países, el equivalente ad valorem de los propios 
aranceles, especialmente para importadores pequeños.

Pueden generar monopolios legales de facto
Concentrar el proceso de certificación en un único organismo acreditado puede generar cuellos 
de botella, mayores costos y demoras en el acceso al mercado.

Pueden imponer costos sin valor agregado de seguridad
Las renovaciones periódicas obligatorias para productos sin modificaciones técnicas imponen 
costos recurrentes sin valor agregado de seguridad. 

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”. 12
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En Argentina, el sistema de certificaciones y homologaciones 
obligatorias funcionan como barreras encubiertas al comercio 

Altos costos de 
transacción

Argentina exige 
homologación o certificación 
obligatoria en al menos 5 
áreas regulatorias 
diferenciadas, con trámites 
duplicados, trasladando 
costos al usuario y estirando 
el tiempo de salida al 
mercado formal

Régimen de acceso al 
mercado restrictivo

Reducir costos 
funciona mejor

Los mercados grises 
responden mejor a la 
reducción de los costos de 
certificación, los plazos de 
homologación y las brechas 
arancelarias que a las 
sanciones

Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”, sobre la base de OCDE, 
Indicadores de Regulación de Mercados de Productos (PMR), y OCDE (2025), OECD Economic Surveys: Argentina 2025.

Según el índice PMR de la 
OCDE, Argentina cuenta con 
uno de los regímenes de acceso 
a mercado más restrictivos de la 
región. Además, en 2025 advirtió 
que estas barreras siguen 
elevadas y sin evaluación 
sistemática de su efecto sobre la 
competencia
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SECCIÓN 03 · CÓMO SE COMBATE EL CONTRABANDO 

El contrabando exige control e incentivos adecuados; 
lo digital puede contribuir a esos objetivos
En ventas domésticas, la irregularidad aduanera puede anteceder a la plataforma. En 
operaciones transfronterizas, la información disponible puede contribuir al control estatal. 

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”. 14

Seguridad 
eléctrica

Res. SIC 16/2025 

Productos 
sanitarios

Ley 16.463 · ANMAT

Seguridad de 
juguetes
Res. 313/2025 · 
IRAM-NM 300

Autopartes de 
seguridad
Ley de Tránsito 
24.449

Telecomunicaciones

Ley 27.078 · homolog. 
ENACOM

RG 5884/2026 (courier): valor admisible de hasta USD 3.000 FOB por envío (máx. 3 unidades de la misma especie) y exención de 
controles técnicos previos (ANMAT, SENASA, seguridad eléctrica). A cambio, exige declaración anticipada con identificador fiscal: el 
dato que permite cruzar lo importado con lo luego comercializado. 



Pero la responsabilidad objetiva no resuelve el problema de 
informalidad y contrabando, y tendría impacto económico negativo

“Rodríguez, María Belén c/ Google”

CSJN, Fallos: 337:1174 · 28 de octubre de 2014

Responsabilidad subjetiva: la 
responsabilidad puede configurarse 
cuando el intermediario adquiere 
conocimiento efectivo de la ilicitud del 
contenido de terceros y no actúa 
diligentemente. El fallo no establece una 
obligación general de monitoreo 
preventivo de contenidos de terceros.

El safe harbor como condición 
de posibilidad

Un estudio econométrico publicado en 2022 elaborado 
por SmC+ Digital Public Affairs y la Cámara Argentina de 
Comercio Electrónico (CACE) estimó posibles efectos de 
un régimen general de responsabilidad objetiva y 
solidaria sobre las plataformas de comercio electrónico. 

+ 31.000 vendedores afectados

hasta 47.000 puestos de trabajo afectados

1,1–1,5% de caída en el volumen total de 
comercio electrónico

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.

*Estimaciones ex ante, no resultados observados; sujetas a los 
supuestos y condiciones del mercado al momento del estudio. 
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La capacidad técnica de una plataforma para registrar operaciones es consecuencia de su 
modelo operativo y puede contribuir a la labor del Estado en la prevención y persecución 
de actividades ilegales, sin que ello implique una delegación de funciones estatales.

Funciones 
indelegables
Fiscalización, control 
aduanero y persecución de 
infracciones son atributos 
exclusivos del Estado.

Lo que sí hacen

Según su modelo de negocio y el 
régimen aplicable, pueden cooperar 
con autoridades y reportar 
determinada información dentro de 
límites razonables y proporcionales 

La pregunta 
correcta

Cómo combinar incentivos 
correctos, controles estatales y 
obligaciones específicas 
proporcionadas, preservando la 
innovación y la formalización

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.

Tener registro de una transacción no legitima el 
ejercicio privado de funciones públicas de fiscalización
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Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce” sobre la base de doctrina comparada (DSA, UE), CSJN y Res. ENACOM 57/2026.

Algunas propuestas amplían la responsabilidad y las obligaciones 
de las plataformas, con efectos diferentes según su alcance 
Obligaciones frecuentes que desbordan el rol técnico del intermediario y trasladan funciones propias del poder público

17
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Distintos mecanismos regulatorios y de cooperación 
contribuyen a la trazabilidad del comercio electrónico 
El marco argentino combina mecanismos de recaudación anticipada, regímenes de información de terceros y 
mecanismos de cooperación operativa.  

Recaudación anticipada
RG 5319/2023 
Percepción de IVA con alícuotas 
diferenciales (1%–8%) según la 
condición tributaria del 
vendedor. 

Información de terceros

RG 4614/2019 · RG 5804/2025 
Los sujetos comprendidos por estos 
regímenes reportan a ARCA 
determinada información sobre 
vendedores, operaciones y/o 
cuentas, según el régimen aplicable. 
. 

Cooperación operativa
Convenios y programas de 
colaboración

Requerimientos legales o judiciales, 
convenios específicos e iniciativas 
voluntarias de cooperación con 
organismos públicos y otros actores. 

2019
RG 4614

2023
RG 5319

2024
RG 5554

Derogación de retenciones 

2025
RG 5794 / 5804
umbrales de habitualidad / 

Amplía la información 
requerida PSP

2026
Intercambio información

Meta–Defensa del Consumidor: 
publicaciones sospechosas.

Mercado Libre–ARCA: categorías sensibles.

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”. 18
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Cuatro líneas de política públicas

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.

SECCIÓN 03 · LÍNEAS DE POLÍTICA PÚBLICA 
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01 Fortalecer la inteligencia 
aduanera mediante el 
aprovechamiento 
integrado de la 
información ya existente

02 Redefinir incentivos del 
contrabando y los 
mercados grises

03 Acompañamiento a la 
formalización de 
vendedores pequeños

04
Construcción de un 
sistema de observación 
permanente del 
comercio digital y la 
formalización



SECCIÓN 03 · LÍNEAS DE POLÍTICA PÚBLICA 

20

01 Fortalecer la inteligencia aduanera mediante el aprovechamiento 
integrado de la información ya existente

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



SECCIÓN 03 · LÍNEAS DE POLÍTICA PÚBLICA 

02 Redefinir los incentivos del contrabando y mercados grises 

21Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



SECCIÓN 03 · LÍNEAS DE POLÍTICA PÚBLICA 

03 Acompañamiento a la formalización de vendedores pequeños

22Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



SECCIÓN 03 · LÍNEAS DE POLÍTICA PÚBLICA 

Construcción de un sistema de observación permanente del 
comercio digital y la formalización.04

23Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.



EN SÍNTESIS

Aprovechar la trazabilidad con políticas proporcionadas 
al riesgo y al rol de cada actor

Fuente: Informe Insight LAC, “Contrabando: el rol del Estado y de las plataformas de e-commerce”.
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La política pública puede aprovechar la información digital sin imponer deberes generales de vigilancia 
ni desplazar la fiscalización aduanera del Estado.

1 El comercio electrónico creció 
aproximadamente 9% real en 2025; su 
penetración minorista se estimó en 
15,5%.

2 El comercio ilícito se estima en un 5% 
del PBI .

4 La agenda abarca inteligencia 
aduanera, incentivos, formalización, 
estadísticas  y más controles sobre 
régimen courier.

3 La información disponible varía 
según el modelo de plataforma. Los 
deberes legales deben ser expresos y 
proporcionales a la función y al 
riesgo.



Contrabando: el rol del Estado y de 
las plataformas de e-commerce
Informe completo, metodología y fuentes disponibles a pedido.
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